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1 Ugel
Timto manualem jsou stanoveny pozadavky na systém kvality dodavatelt spole€nosti

Obrobna Resl s.r.o.. Ma napomoci k tomu, aby nakupované produkty a sluzby
vyhovovaly specifickym pozadavkl a byly dodavany v ¢as a ve spravném mnozstvi.

2 Profil spoleénosti Obrobna Resl s.r.o.

2.1 Historie a tradice spolecnosti

V roce 1990 byla lvanem Reslem zalozena firma, ktera se specializovala na konstrukce
dopravnich systémd, tato €innost byla nasledné doplnéna o poskytovani dokoncovacich
operaci (apretace, omilani) pro slévarny v okoli Liberce. Vzhledem k narlistu objemu
dokonc€ovacich a nasledné kovoobrabécich praci byla v roce 2001 zaloZena spolecnost
Obrobna Resl s.r.o0.,

Spole¢nost ma zivnostenské opravnéni k Zivnosti kovoobrabécstvi a k obchodni ¢innosti
velkoobchodniho charakteru.

2.2  Zakladni udaje o spolecCnosti

Obchodni jméno: Obrobna Resl s.r.o.

registrovana Méstskym soudem v Usti nad Labem,
vlozka 18048

sidlo: Obchodni 618, Liberec 11
telefon: +420 485 246 651

fax: +420 485 246 650

e—mail: info@obrobna.cz

internet: www.obrobna.cz

jednatelé spole€nosti: Ing. Ondrej Resl, Ing. Ivan Resl
ICO: 25432591

DIC: CZ25432591

Zakladni produkty spolecnosti: sluzby v oboru CNC obrabéni

3 Zkratky a pojmy

AQL - statisticka pfejimka (stanoveni pfislusnych mezi jakosti)

FIFO - prvni do skladu prvni ze skladu - Jedna se o jednoduchou, velmi univerzalni
metodu fizeni, respektive zpusob organizovani, manipulace a pohybu materialu.
KT - kalendarni tyden

QMS - systém managementu kvality

MSA - analyza systému méreni

PPAP- proces schvalovani dili do sériové vyroby

R&R - Run and Rate — ovéfeni vyrobnich kapacit

VDA 1 - dokumentované informace a jejich pouzivani



http://www.obrobna.cz/
mailto:info@obrobna.cz
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Vyznamna vyrobni davka - je to davka ze které musi byt odebran produkt pro PPAP.
tato davka musi spinit nasledujici nalezitosti: trva 1 az 6 hod s min. 300 po sobé
jdoucich produktl, pokud neni vzajemné urCeno jinak. Dale musi byt vyrobené na
daném technologickém zafizeni z daného materialu. K vyrobé& musi byt pouzity sériove
stroje, nastroje, pfipravky, méfidla a stroje musi byt obsluhovany zaméstnanci vyroby.

4 Vybér a schvaleni dodavatele

Jako potencionalni dodavatelé daného produktu mohou byt oslovovani dodavatelé ze
~Seznamu schvalenych dodavatell“ nebo novi dodavatelé, ktefi projdou vybérovym
fizenim, které se fidi podle interni smérnici.

Nas proces vybéru dodavatelll také zahrnuje posuzovani téchto rizik:

ohroZenim kvality dodavaného produktu
spolehlivosti dodavek

dostate¢né vyrobnimi kapacitami

uroven QMS dodavatele

objemem vyroby pro automobilovy pramysil
financni stabilitou

pozadovanou vyrobni technologii

5 Sdélovani pozadavku

Obrobna Resl se zavazuje, Ze bude sdélovat svym dodavatelim pozadavky na:
procesy,produkty a sluzby dodavatele
komunikaci
uvolfovani produkti a sluzeb
ovéfovani (audity dodavatele)
vyrobni kapacity. Pfi posuzovani pouzijte tyto udaje 48 KT/rok, 5 dni/tyden,
22 hod/den
pfipravenost na havarie — existence havarijnich planu a pfedlozeni Obrobna Resl
S.r.0. na vyzadani.

6 Pozadavky na systém kvality dodavatele

Od svych dodavatell pozadujeme aby, minimalné zavedli a pouzivali a zlepSovali QMS
podle normy ISO 9001.

Postup pfi prokazani:

(a) certifikace dle IATF 16 949 od akreditované spole¢nosti.

(b) certifikace dle I1SO 9001 od akreditované spolecnosti
(c) soulad s ISO 9001 prokazany pfi auditu provedenym Obrobna Resl s.r.o..

7 Schvalovani (uvolnovani) prvnich vzork

Vzorkovani/schvalovani dili do sériové vyroby musi probihat v souladu s pozadavky
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které jsou uvedeny v manualu PPAP nebo VDA 2.

7.1 Predlozeni (prvnich vzorkt) PPAP se vyzaduje pro:

novy dil/produkt
opravu nedostatku dfive pfedloZzeného dilu
produkt pozménény technickou zménou v konstrukéni dokumentaci, ve specifikacich
nebo materialech
zmeénu vyrobniho zafizeni, nebo technologie
rekvalifikace 1x roéné provadét a zakaznikovi zasilat na vyzadani

7.2 Vybér vzorku
Vzorky musi byt odebrany z vyznamné vyrobni davky viz: bod 3 Pouzité zkratky
a pojmy tohoto manualu.

7.3 Pocet vzorku

Pocet vzorku je min 5 ks z kazdé pozice/ hnizda nebo v pripadé profilovych ty&i vzor-
kova dodavka. Pfiklad: Pokud ma pfipravek 4 hnizda (pozice) tak budou vzorkovany

vSechny pozice tj. 4x5 vzorkd.

7.4 Rozsah/ Groven

Rozsah a uroven predlozeni stanovuje Obrobna Resl.
Pro vzorkovani pozadujeme u PPAP uroven 3, pokud neni vzajemné dohodnuto jinak.

7.5 Hodnoceni vzorkovani

Status uvolnén - Pokud jsou spinény veSkeré pozadavky na dany dil a oddéleni kvality
Obrobna Resl toto vzorkovani schvali, je tento dil zcela uvolnén.

Status do€asné uvolnén - Druhym stupném stavu predloZeni je doCasné uvolnén, tento
pfipad vznika pokud dodavatel nesplni veSkeré pozadavky na dil. Dodavatel dostane
do&asné uvolnéni pro dodani bud uréitého mnoZstvi, nebo pro urgitou dobu. Casové
uvolnéni je povoleno jen tehdy, kdyz je znama pfiCina problému a s dodavatelem je
dohodnut plan opatfeni, ktery vede k odstranéni tohoto problému. PfedloZeni nového
vzorkovani je pro uplné uvolnéni v tomto pfipadé nezbytné.

Status zamitnuto - Poslednim moznym stavem predlozeni je status zamitnuto, ktery vy-
jadfuje nesplnéni pozadovanych specifikaci na dil. V tomto pfipadé je potfebné opatreni
ze strany dodavatele, aby doslo ke zlepSeni stavu a jeho opétovné predlozeni.

7.6 Opakované dodani nevyhovujicich vzorku

Pokud budou pfi vzorkovém fizeni dodané vzorky vinou dodavatele nevyhovuijici, do-
davatel musi dadat nové vzorky, a to bez poplatku.
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8 Hodnoceni dodavatele
Hodnoceni dodavatele se provadi podle nasledujicich kritérii:

P&, Kritéria Pravidla (hodnocené obdobi 1 rok) Vyzozam
« ; ; 0 reklamaci = 100; 1 reklamace = 70;

1 P ki kval ’ d 2

ocet reklamaci kvality 2 reklamace = 30; 3 reklamace =0; 0
. . PPM <100 = 100; PPM 101 az 1000 = 70;
2 | Kvalita dodavek v ppm PPM 1001 a2 3000 =30; vice jak 3001 =0. 20
IATF 16 949 = 100; ISO 9001= 70;
3 Systém kvality Procesni audit od Obrobna Resl/ samohodnoceni = 30; 20
Bez certifikace a bez auditu = 0.
Logisticka reklamace (po- CAAn. o,
5 Skozeni, mnozstvi nesou- 0 reklamaCf _1_00’ 1 rek'ama,cﬁ =70; 20
hlasi s dodacim listem) 3 reklamace =30; > 3 reklamaci = 0.
=297 =100;
4 Spolehlivost dodavek pocCet splnénych dodavek x 100 92 az 96 = 50; 20
v ¢ase a mnozstvi dodavek celkem 89 az 91 = 20;
<89=0.
celkem v bodl 100
80 — 100 bodu

Pravidla pro celkové hodnoceni 60 — 79 bodu B
< 60 bodt C

9 Historie/zivotopis dilu

Dodavatel je povinen vést ,historii“ dodavanych dilu/produktd. Historie musi obsahovat
seznam technickych a materialovych zmén v€etné zmén na sérioveé technologii

(priklad: novy stroj).

Minimalni nalezitosti historie dilu jsou: Cislo a nazev dilu, ddvod, datum zmény, jméno
toho kdo zapsal

10 Pozadavky na procesy

V ramci sériové vyroby po dodavateli pozadujeme aby:

- mél stanoveny plan zkousek a kontroly v daném rozsahu a Cetnosti.

- 0 téchto zkouskach a kontrolach vedl zaznamy.

- jeho zpUsobilost procesu dosahovala Ppk=1.67; Cpk=1.33.

- pro méfeni a zkousky byla pouzita vhodna méfidla. Méfidla musi byt kalibrovana
v laboratofich, které spliuji poZzadavky ISO/IEC 17025.
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« u méfidel kterymi jsou méreny zvlastni charakteristiky musi byt provedena analyza

MSA.
- uchovaval zaznamy a dokumentaci QMS podle aktualnich pozadavku priru¢ky VDA 1.
- dodavatel umoznil povéfenym zaméstnanctiim Obrobna Resl pfezkoumani téchto

zaznamd.
- zajistil zpétnou sledovatelnost svych produktl, kazda nadoba musi byt fadné znacena

identifikacnim Stitkem, ktery musi obsahovat udaje o zpétné sledovatelnosti (Cislo
materialoveé Sarze).

- dodavatel dodrzoval systém FIFO.

- zahrnul do svych kontrolnich a pfejimacich plant zahrnout strategii nulovych chyb

Zero Defects”.

11 Rizeni zmén
Dodavatel je povinen vést ,historii“ dodavanych dild/produktd. Historie musi obsahovat
seznam technickych a materialovych zmén v€etné zmén na sériové technologii

(pfiklad: novy stroj).
Minimalni nalezitosti historie dilu jsou: &islo a nazev dilu, divod zmény, datum nabéhu

sériové vyroby.

12 Audity u dodavatele

Obrobna Resl s.r.o. ma jako zakaznik pravo ovéfit QMS, procesni zpusobilost dodavate-

le nebo shodu produktd auditem.
S poznatky, ziskanymi pfi auditu, se bude zachazet duvérné a nebudou zpfistuprfiovany

tfetim osobam.

Predmétem pro zahajeni auditu muze byt:

- Schvaleni nového dodavatele (audit potencialni analyzy)
« procesni audit realizace produktu

- audit R&R (oveéreni kapacit)
- pokud je uroven kvality trvale negativni (eskalacni Setfeni)

Od dodavatele se oCekava zpracovani planu napravnych opatfeni na odchylky zjisténé
pfi auditu a to do terminu uvedeného ve zpravé z auditu.

13 Baleni

Dodavatel musi zajistit baleni tak, aby béhem pfepravy a skladovani nedochazelo k zne-
hodnoceni nebo poskozeni dodavaného produktu. V prabéhu prvniho vzorkovani do-
davatel musi predlozit ke schvaleni balici predpis (specifikaci baleni)

Balici predpis musi minimalné obsahovat:

- specifikaci pfepravni nadoby (pfepravni regal, paleta G-box,..)
- soupis pouzivanych balicich prostfedk
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« zpusob ulozeni produktu (foto, nakres,...)
- vzor identifikacniho Stitku

« nazev produktu,

- Cislo vykresu, material, index zmény

« nazev dodavatele

. datum

14 Reklamace

Bude-li u dodavanych produktl zjisténa kvalitativni nebo logisticka neshoda:
Musi byt dodavatel bezprostiedné po jejim zjisténi pisemné (reklamacni protokol) infor-
movan o této skutecnosti.
Dodavatel dostane k dispozici vyfazené dily k analyze, pokud je bude vyzadovat nebo
neni-li dohodnuto jinak. Ve spornych pfipadech musi nasledovat spolecné posouzeni
spole¢nosti Obrobna Resl s.r.o a dodavatelem.

Po obdrzeni reklamace musi dodavatel zajistit nasledujici:

14.1 Okamzita opatieni do 24 hodin

slouzi k rychlému sjednani napravy, obvykle prostfednictvim 100% kontroly dojde

k vytfidéni neshodnych dilt v€etné produktu skladem €i na cesté a nasledné dodani pro-
duktd bez vad.

14.2 Napravna opatieni do 10 pracovnich dnt

slouzi k odstranéni pfiCiny vzniklé neshody a zamezeni neshody v dalSich dodavkach.
Ke kazdé reklamaci je poZadovano vystavit 8D-report.

14.3 Naklady na reklamaci

viz pfiloha ¢€.1 tohoto dokumentu

15 Zivotni prostiedi a bezpeénost

Jednim z cili Obrobna Resl je vyloucit negativni vlivy vlastnich i nakupovanych produktu
na Clovéka a zivotni prostfedi. Dodrzovani platnych zakonu a nafizeni je také jednim z
nasich zakladnich pozadavku, které uplatiiujeme na naSe dodavatele.

16 Komunikace

Komunikace je jednou ze zakladnich podminek zajisténi hladkého pribéhu dodavek,
proto musi dodavatel zajistit jmenovani kontaktnich osob v oblasti obchodu, logistiky,
kvality. Dodavatel je povinen pfi zméné kontaktni osoby informovat Obrobnu Resl.
Komunikacnim jazykem je Cestina, slovenstina a anglictina.
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17 Odpovédnost dodavatele

Dodavatel ma zodpovédnost za dodavané produkty ve finalnim vyrobku z hlediska kvali-
ty a bezpec€nosti. Od svych dodavatelt oCekavame, ze vytvori takové organizaéni a tech-
nické predpoklady, aby byla zajiSténa bezpecnost dodavanych produkti a minimalizovala
se rizika ruceni za vyrobek.

18 Prohlaseni o souhlasu dodavatele

Tento manual je soucasti smluvnich vztaht mezi spole¢nosti Obrobna Resl s.r.0. a jejimi
dodavateli, aniz by to vyzadovalo jeho podepsani. Manual plati i ve stadiu poptavky.

19 P¥ilohy

pfiloha ¢.1 Naklady na reklamaci

Dne 4.1.2022

gy

Jednatel spolecnosti Obrobna Resl s.r.o. ing. Ondfej Resl




Priloha ¢&. 1
Naklady na reklamaci
Kk
Pozadavkiim na dodavatele
Obrobna Resl s.r.o.

Liberec

Naklady na reklamaci

Dodavatelé zodpovidaji za vesSkeré naklady a Skody vzniklé v dasledku jakychkoli vad
dodaného materialu a Obrobna Resl bude poZadovat nahradu téchto nakladi od svych
dodavatelu.

Nahrada Skod od dodavatele bude ze strany Obrobna Resl vyzadovana, pokud bylo
prokazano, Zze dodavatel je zodpovédny za nedostatky kvalitativni nebo v dodavkach.

Nahrada Skod zahrnuje naklady za postizenou vyrobu v Obrobna Resl a prepravu. Dale
muZze také zahrnovat nahrady Skody, kterou prokazatelné uplatnil zakaznik Obrobna Resl
S.r.o.

Sazebnik vicepraci

1. Vystaveni reklamace €75
2. Interni tfidéni, opravy, 100% kontrola €30 /hodinu
3. Externi naklady spojené s vyfizenim reklamace dle skuteCnosti

Dne 4.1.2022

Jednatel spoleCnosti ing. Ondfej Resl
Obrobna Resl s.r.o.
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